Mi a koltoztetés? Mire is szamithatok?

A globalizaciéval és a mobilitas novekedésével Magyarorszagon is megndtt az igény a magas szinvonalu kol-
toztetés irant. Mi ezt az igényt szolgéljuk ki. Aldbb ismertetjiik meg Veled, ez hogyan is torténik.

Telefonos vagy e-mailes megkeresés utan kollégdink a helyszinen felmért vagy az dltalad elektronikus dton elkiil-
dott adatok alapjdn megallapitjék a koltoztetendé mennyiséget (kobméter), felmérik az arat befolydsold helyi
viszonyokat (emelet, parkoldsi, behajtdsi és rakoddsi lehetdségek, nehéz targyak) és tisztazzak Veled, hogy mi-
lyen szolgaltatdsokra tartasz igényt.

Az EuroMove képes kielégiteni legszélesebb kori igényei-
det is, példaul kérésedre a butoraid az eredeti tartalommal
a megfelelé szobaba keriilnek: meg tudod beszélni kollé-
gankkal, hogy kérsz-e ki- és becsomagolast, kéred-e hogy
cégiink biztositsa a csomagoldanyagot és egyéb specidlis ki-
vansdgaidat.

A felmérés utdn néhany munkanapon beliil E mailben meg-

kapod ajanlatunkat, amely az &ron tul tartalmazza a fize-
tés mddjat, az drban kalkuldlt szallitashoz tartozo koltségeket, a biztositds adatait, valamint ajénlatunk érvényes-
ségét, azaz azt, hogy meddig vérjuk visszaigazoldsodat, ha a kért idépontban akarsz kéltozni.

Kérjiik, alaposan tanulmdnyozd ajanlatunkat és batran jelezd, ha valami nem vildgos, vagy ha véltoztatni szeret-
nél a feltételeken. Felkésziilt és tapasztalt kollégdink jol tudjék, hogy eqy lakohely-vdltoztatds mennyi gonddal
jar, mennyi odafigyelést igényel, s milyen sok aprd elembél ll 6ssze. Erdemes pontosan tisztazni azt is, hogy a
szdllitmany varhatdan mikor érkezik meg. Napra, 6réra tervezni csak akkor lehet, ha egyszerre szallitunk egy teljes
kamionnyi mennyiséget Eurdpan beliil, azaz a kamion a hazadtdl indul és a kiilfoldi cimedre kozvetleniil érkezik.

Kisebb mennyiségek esetén tobb tételt varunk ossze azért, hogy a fuvardij kedvezdbb legyen és igy kevesebbet
fizess. llyenkor a kiszdllitas pontos id6pontjat (nap és dra) telefonon egyeztetjiik Veled, ingdsdgaid pedig a rakta-
runkban varjék az induldst. Az EuroMove profiljdbél addddan ez természetesen minden esetben csak személyi
ingdsagot jelent. Kereskedelmi drut nem keverjiik személyes ingdsdgaiddal, mert azok teljesen mds kezelést
igényelnek.

Tengeren tdili koltozés esetén megadjuk a vdrhatd tranzitid6t, a konkrét, Neked is megfelel6 id6pontot pedig a
célalloméson fogadd partnercégiinkkel tudod egyeztetni.

(éqgiink kizardlag koltoztetésre érvényes biztositast kindl, melynek igénybevételét feltétleniil javasoljuk. En-
nek az az oka, hogy csak igy tudod a szallitméanyod, illetve ingdsdgaid egyedi értékét garantalni. A kockdzatokra
vonatkozdan kérj kollégdinktol részletes informacidt!

A kockdzatok kore és a biztositas dija attdl fiiggden véltozik, hogy te csomagolsz-e avagy ezt a kényes feladatot
rank bizod. Ha a csomagoldst Te végzed, a dij ugyan alacsonyabb lesz, de a kockézatok kdre nagyobb.
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A biztositds megkotése soran ingdsagaid értékérdl elézetesen listat kériink téled. Itt tetszésed szerint megadhatsz
Uj, vagy haszndlt értéket. A biztositasi dijat a felértékelés végosszegének az ajanlatban szerepld szdzalékdban
hatdrozzuk meg. Biztositasi listankat tetszésed szerinti valutaban toltheted ki.

Ha az drajanlatot minden vonatkozasban elfogadod, kémi fogjuk, hogy azt irdshan az ajénlatban szerepld infor-
maciok szerint igazold vissza. Ha a céged fizet, kérjiik annak az ligyintéz6nek az adatait és aldirasat, aki illetékes
a szamla jovahagydsaban.

A visszaigazolds utan kollégdinkkal pontosan egyeztetheted a koltozés napjat. Ezt érdemes minél el6bb lefoglal-
ni. Figyelembe kell venned, hogy a koltozés szezonalis jellegi, tehdt a nydri honapokban, valamint december-
ben és janudrban a konkrét napot érdemes 30-40 nappal korabban kijeldlni. Egyébként az dltaldnosan érvényes,
hogy ha rugalmas tudsz lenni, kedvezdbb drat tudunk adni.

A szamldt kollégdink a visszaigazoldsodban szerepl6 adatokkal kidllitjdk és megkiildik neked. A teljesitést a meg-
allapodas szerint kérjiik. EU-n beliili koltozésnél a teljes dsszegre AFA-t szamolunk fel.

A koltozés napjan az elére megéllapodott idépontban a mennyiségnek
helyszinnek megfelel6 létszami csomagolé kollégank érkezik a la-
kdsodra. Kollégdink az angolul is beszélé csoportvezetd irdnyitdsd-
val tisztdn, egyenruhaban jelennek meg. A kollégék érkezése utén
vidd korbe a munkavezet6t a lakdshan, hogy fel tudja mérni a fel-
adatot. Ha kérésed vaqy kérdésed van, kérjiik, keresd 6t, vagy azt az
irodai kollégat, akivel eddig kapcsolatban voltal.

Ha csomagolast is rendeltél, kollégdink visznek magukkal minden olyan csomagoléanyagot, amire sziikségiik
lesz. (Ezért fontos, hogy a felmérés sordn valamennyi koltozésre keriil6 ingdsagrol tudomast szerezziink.) Az érté-
kes bitordarabok, képek specialis, egyedi csomagolast kapnak - sok esetben elGre, méretre készitett falddat.
Kollégdink kiilonféle célokra hasznélatos dobozokkal érkeznek: konyves, edényes, tobbféle ruhds, akasztds, képes,
ldmpés. A dobozok megfelelnek a bele keriil§ targyak méretének és stlyanak.

Ha nem rendeltél t6link csomagoldst, kérjiik, tigyelj arra, hogy a nehéz konyvek a legkisebb dobozokba ke-
riiljenek. Az eurdpai széllitmanyoknal a butordarabokat altaldban tobbszor felhasznalhatd pokrécha csomagoljuk.
Konténeres szallitdsndl, vagy értékes butorok esetén dn. exportcsomagolast alkalmazunk. llyenkor a fokozott
biztonsdg érdekében minden bitordarab egyedi csomagolast kap. (somagoldshoz méianyag-félia helyett lehe-
t6ség szerint kornyezetbarat tobbréteqi paplanpapirt hasznélunk. Ezt kollégdink mér a felmérés sorén rogzitik,
igy koltsége mdr eleve szerepel az ajanlatban és a szamldban.

Tobbletkoltség ekkor mar nem meriil fel, hacsak a felmérés soran rogzitett mennyiség el nem tér a ténylegesen
csomagolandétol. E kellemetlenség elkeriilése érdekében kérjiik, hogy pontos adatokat kozolj, illetve, ha idd-
kozben valtozas torténik, tudasd veliink.

A csomagolds a mennyiséqtol fiiggden 1-4 napig is eltarthat. Ha a munka tobbnapos, érdemes a munkavezetével
mar a legelején kozoIndd, ha ez alatt is a lakdsban szandékozol éjszakazni.
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A csomagolds befejeztével kollégdink csomaglistat készitenek, amely az dt sordn egyben a fuvarozas hivatalos
okmanya is. Ebben valamennyi doboz, bitordarab szamot kap. Ha Te csomagolsz, fontos tehdt, hogy listat kap-
junk Téled a dobozok tartalmarél.

A listan rogzitjiik az esetleges sériiléseket is, valamint mindketten aldirva ezzel vessziik t Téled a szallitmanyt. A
lista 3 példanyban késziil, amelynek elsé példdnyat Te kapod. (Ezzel veszed majd dt és ellendrzod a szallitmanyt
a rendeltetési helyén. Ekkor tehetsz megjegyzést az esetleges, (tkozben keletkezett sériilésekrél. Ezzel tudod ér-
vényesiteni majd a biztositasodat.)

A listézds befejeztével megkezdddik a fuvareszkozre rakodas (helytdl fiiggden kiilsé lifttel). Az elszéllitas torténhet
tobb menetben is, ilyenkor a végleges szallitmany csak a raktarunkban éll ossze.

A koltoztetd teherautok szamdra komoly logisztikai tényezd a nagyvarosok forgalomkorlatozasa. Ha sziikséges,
kisebb teherautdval torténik a felvétel, illetve kiszallitas. Budapesten is vannak korldtozé behajtasi ovezetek, s
csak ennek megfelel6en tudunk kozlekedni és széllitani.

Ha igényled, mdd van arra, hogy fuvarozas el6tt rovidebb-hosszabb ideig tareljuk az ingésagaidat kizdrélag ba-
torok tdroldsdra szolgald raktarunkban. Itt rakjuk meg a tengeren tilra indulé konténereket is. A rakodas is
szakszeriien, megfelel6 rogzitéssel és rakodasi sorrend alkalmazdséval torténik, legyen sz6 konténerrdl vagy
teherautorol.

Gépkocsidat is el tudjuk szallitani. llyenkor azt kérjiik, hogy minimalis mennyiségii benzinnel hozd az autét
a raktarunkba, ahol megfelelden rogzitve rakjuk azt széllitéesz-
kozre.

A fuvareszkoz megrakdsa utdn, ha sziikséges, elvégezziik az
export vamkezelést. Ha EU-n kiviilre koltozol, kiilfoldi part-
nercégiink felveszi veled a kapcsolatot az import vdmokmanyok
egyeztetése végett. Ha azok is rendben vannak, dtnak indul a
széllitmany.

A céldllomdson import vamkezelés utan partneriink raktaraba
érkezik az ingdsdgod. Megéllapoddsunknak megfelel6en eldre egyeztetett id6pontban lakdsodon kirakodunk,
kicsomagolunk, s a helyiikre rakjuk a bitordarabokat, valamint elszéllitjuk a hasznalt csomagoléanyagot.

Kérjiik, hogy a kirakodas sordn, a csomaglista alapjan tételesen ellendrizd valamennyi csomag lerakdsét és mind-
ségét. Ha kicsomagoldst is rendeltél, utana rogzitsd az dtkozben szerzett esetleges sériiléseket. Az eltéréseket
aldirdsoddal igazolva megjeqyzés forméjaban jelezd a listan, s dtvételkor a jelen 1évé munkavezetével erdsittesd
meg. Ez alapjan tudsz késébb a biztosito felé eljarni.

A munka végeztével orommel vessziik, ha szolgdltatasunk szinvonaldt kérddiviink kitoltésével értékeled. Ezzel
tudsz benniinket segiteni abban, hogy eqy késdbbi kdltozésed sorén - amikor remélhetdleg ismét az EuroMove-
ot valasztod - még magasabb szinvonalon tudjunk kiszolgalni, s a mar ismert, régi arcokat tidvozolhesd.
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